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CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Thai Nguyén, ngay ﬂ/? thang f nam 2017

QUYET PINH
V/v ban hanh N¢i quy tiép cong dan

GIAM POC SO TAI CHINH THAT NGUYEN

CHn ctr Luat Thanh tra ngay 15 thang 11 nim 2010;

Cfin ctr Luat Tiép cdng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cr Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quy
dinh chi [tiét thi hanh mét sé didu cua Luit Tiép cong dan;

Can cr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Xgt dé nghi ciia Chanh Thanh tra Sa,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cbng déan cua So
Tai chinh Thai Nguyén.

Dié¢u 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 7 nim 2017,
thay thé Quyét dinh sb 143/QDP-STC ngay 06 thang 8 nim 2015 ctia Giam déc S&
Tai chinh|v/v ban hanh Nai quy tiép cong dan.
Pidu 3. Chanh Vin phong S&, Chanh Thanh tra S6, Truéng cac phong, don
vi, ca nhan cé lién quan thudc S¢ va cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh tai bo| phan tiép cong dan ctia S& Tai chinh Thai Nguyén chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./ 4{

Noi nhén:
- Nhu Di{:u 3;
- Giam doc 8o

- Céc Phé gjam déc So:
- Luu: VT, Ttra.




UBND TiNH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
SO TAI CHINH Doc 1dp - Ty do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
¢ kém theo Quyét dinh sé: 172/0D-STC ngay 04/7/2017
ua Gidm déc Sé Tai chinh tinh Théi Nguyén)

1. Pia diém tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan thude S¢. Cong dan dén
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién hé qua Vin phong S& dé
duoc hudng dan cu thé.

2. Thanh tra Tai chinh thudc S& tiép cong déan thuong xuyén trong gio hanh
chinh vaof cac ngay lam viéc trong tuan ( trir céc ngay Ié, tét). Can bd tiép cong dan
do Chénh|thanh tra S& phén cong.

- Thot

iam déc S& tiép cong dén dinh ky vao ngay 10 hang thang. Néu ngay do
trung vao ngay nghi L&, tét thi lich tiép cong dan dugc chuyén vao ngay lam viéc
ké tiép. T ong hop Giam dbc S co cong tac quan trong khong thé tiép cong dan
thi giao chp Pho Gidm déc S¢ tiép cong dan.

-Pbj
thudc Sé.

diém tiép cong dan dinh ky cua Giam déc S¢ tai phong Tiép cong dan

oai ra, Gidm ddc Sé thuc hién tiép cong dan trong cac truong hop dot
xuét theo y dinh ctia Luat Tiép cong dan.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4anh cé
céc quyén dau:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan énl;/




- Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to c4o,
ki€n nghj, phan 4nh cia minh.

- Nhén théng béo vé vige tiép nhan, két qua xir Iy khidu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.

- Trudng hop ngudi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
théng thgo tiéng Viét thi 6 quyén st dung ngudi phién dich.

- Q4c quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh co
cac nghiq vu sau:

- Néu r6 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy tor tiy than, gidy uy quyén (néu co).

- C6 thai d6 ding muec, ton trong ddi véi ngudi tiép cOng dan.

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khigu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky ho#c diém chi x4c nhan nhitng noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

- Nighiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiép cong (dan.

- Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phéi it ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khidu nai, té céo,
kién nghi,| phan 4nh.

- Khéng dugc mang theo co, biéu ngir dén noi tiép cong dan.

- Khéng dugc chup anh, ghi am & noi tiép cong dan néu khong dugc nguoi
tiép cong déan cho phép.

- Chiu trach nhiém trudc phép luét vé noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh tua minh.

II. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG
DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc hoidc phu hiéu theo quy dinh.

2. Ygu cau ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hogc xuét trinh gidy to thy than, gidy uy quyén (néu ¢c0); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap théng tin, tai
lidu can thjét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc thudc thim quyén giai quyét cia

Giam déc 5;6/




3. (
nai, to ca
ngudi dén

4. (
anh chap
giai quyét
khiéu nai,
giai quyét]

5. T

n

6 thdi d6 dung muec, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu

b, kién nghi, phan 4nh hogc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma

khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

jidi thich, huéng dén cho ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
nanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh

da c6 hiéu luc phap luat cta co quan ¢ thdm quyén; huéng din nguoi

t0 cao, ki€n nghi, phan dnh dén diing co quan hodc ngudi ¢ thim quyén

ruc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thim quyén xur

ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh; thong bao két qua xu ly khi€u nai, t6 cdo,

kién nghi,

6. Y
pham; tron
churc nang

IV.

phan anh cho céng dan thudc tham quyén giai quyét cia Giam déc Sé.

Bu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dat hanh vi vi
g trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
xu ly theo quy dinh cia phép luét.

NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngq@i tiép cong dan duge tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau

day:

1.N

than hodc

vi ctia min]

2. N|

cong dan,
cong dan.

3.N

luat, duoc

ban va da ¢

dai.

4. NI

guoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tim
pénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién hanh
.

gudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chire, don vi, nguoi tiép
ngudi thi hanh c6ng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép

guoi khi€u nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thdng bao bang vin
fugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t§ cdo kéo

niing truong hop khéc theo quy dinh ctia phéap luét./ /

Nguyén Minh Quang




